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Employer brand?

The image of your organization as ‘a great place to work’ in the
mind of current employees and key stakeholders in the external

market (active and passive candidates, clients, customers and
other key stakeholders).

l o



Employer brand?

The image of your organization as ‘a great place to work’ in the
mind of current employees and key stakeholders in the external

market (active and passive candidates, clients, customers and
other key stakeholders).

l o



Employer brand?

The image of your organization as ‘a great place to work’ in the
mind of current employees and key stakeholders in the external
market (active and passive candidates, clients, customers and
other key stakeholders).

(Elke organisatie heeft dus een
werkgeversmerk/organisatiecultuur.)
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Employer branding?

The art and science of employer branding is therefore concerned
with the attraction, engagement and retention initiatives
targeted at enhancing your company's employer brand.
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Employer branding?

The art and science of employer branding is therefore concerned
with the attraction, engagement and retention initiatives
targeted at enhancing your company's employer brand.

attraction > extern
engagement > intern & extern

retention > intern

(Doét u er iets mee?)




Define people strategy
organisational goals & objectives

Understand current EVP perceptions

Int | & Ext | t s
Sl emal Metrics & channe! effectiveness
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& function
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Management & _ 1
Metrics Audit & Analysis

EMPLOYER

External communication Audrt report & gap analysis

e BRANDING
FRAMEWORK
PHASE 4
Internal angagermant cmm?::t?m e Devalopmant of unigque

& communication atinbutes and EVP statements

EVP process alignment EVF crosscheck

Development of Test EVP Statemenis
communication strategy plan across divisions/regions



‘ h_-ri-'r
1 iy

=)

= EE T e

9-3-3 E-z

=2 e ® 0T g
(=) =




UNDERSTAND THE
BUSINESS NEEDS

QPTIMIZE THE
EMPLOYER VALUE
PROPOSITION

CREATE AN OPTIMAL
COMMUNICATION MiIX

DEFINE THE MAIN
TARGET GROUPS

| SELECT KPIs AND

| SET OBJECTIVES

CREATE AN

ANMNUAL PLAN

UNDERSTAND THE
TARGET GROUPS

DEVELOP YOUR

CREATIVE STRATEGY

EXECUTE AND
FOLLOW-UP
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DOSSER. "PARND® UNDERCOVER IN WOONZORGCENTRA

L

"Pano” undercover in |
Ko ol Live woonzorgcentra: minimale zorg,
A maximale winst
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Welke organisaties hebben
het beste werkgeversmerk
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beste werkgevers




beste werkgevers

Wat maakt organisaties tot goede werkgevers?
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HOW
WHAT

Why = The Purpose

Whatis your cause? What do you believe?

Apple: We believe in challienging the status quo and
doing this differently

How = The Process
Specific actions taken to realize the Why.

Apple: Ourproducts are beautifully designed and easy to
use

What = The Result

What do you do? The result of Why. Proof.

Apple: We make computers
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Wat doet een sterk employer brand?

» Lagere wervings- en selectiekosten

* Hogere retentie

* Meer aanbevelingen

* Hogere productiviteit en motivatie

* Hogere toewijding aan organisatiedoelstellingen




Wat doet een sterke medewerker?

» Lagere wervings- en selectiekosten

* Hogere retentie

* Meer aanbevelingen

* Hogere productiviteit en motivatie

* Hogere toewijding aan organisatiedoelstellingen




Wat doet een sterke medewerker?

» Lagere wervings- en selectiekosten

* Hogere retentie

* Meer aanbevelingen

* Hogere productiviteit en motivatie

* Hogere toewijding aan organisatiedoelstellingen

(Elke medewerker is dus een potenti€le recruiter.)




Zorg Is service

Een service is een toepassing van gespecialiseerde
competenties (vaardigheden en kennis) door middel van daden,
processen en prestaties en dit in het voordeel van een andere
entiteit (i.c. de interne en externe klant).

Service is een proces, waarbij elk element mee vormgeeft aan
de uiteindelijke prestatie of ‘performance’.

De — veelal vluchtige — interactie tussen de klant en de
dienstverlener is de service.

Maar: een ‘gedwongen’ dienst. ‘Zo aangenaam mogelijk.’
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Vertel een verhaal.
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LIKEUS SOWE || M WE ARE AWESOME
5 TYPES OF (@ CAN TELL YOU WE ARE AWESOME
SOCIAL MEDIA HOW AWESOME JE ARE AWESONE
STRATEGIES Vet .
LIKE GRAB BROADCAST i
HELP OUR AWESOME W (
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PROMOTION

ONE-HIT WONDER

MORE AWESOME™?

ALL TOO RARE




. Ziekenhuis Oost-Limburg (ZOL)

26 akiokar am 1438 €

Op onze MIC afdeling verbliven foekomstige mama's die omwille van een
moelke Zwangerschap woeglidig onder medisch toezicht geptaatst
worden

Niet aitijd lewk, maar dankzij de goede zorgen van ons MIC-team wordl nat
wachlen toch 20 aangenaam mogelik gemaakt. En dal word! gewaardesrd)
zl:lalﬁ door deze dame die al & waken in h2t zlekenhuls 'l"E”;HI]n

Wan hare bedankt en duimpge VOOr 0ns Topeam van de MIC
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{ ke gadeeld

Eerdere opmarkingen weargeven
Hatadio Lefevare Da WIC afdelng is acht fop! Wi waran ook 20000 danibaar
wioor julka gobde 2organ
Leus EBeantwoorden 28 okiobar pm 22 54
Fabine Hobels Heb er 2 rwangerschappen gelegan. 1 in 2014 fotaal Jwebon
En 2015 nog sans woakis
TOR AFDELING
Lewk - Beantwoordan - 29 okdober om 19:37
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Where is Everyone?

2020
2015

2010
2009
2008
2007
2006
2004
2002
2000
1998
1995

1990
1980
1960
1940
1920
1900
1850

1800



vinden
binden



Ga met al uw medewerkers
op reis.
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(Ga voor een job- én
waardenfit.




waarden
vacature



FUNCTION

FUN

PROMOTION OF
SELF-INTERESTS



uniek
opvallend
onderscheidend
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te uniek
te opvallend
te onderscheidend
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Maak keuzes.




"l eliminated all the platitudes and cliche statements,
from your mission statement, and I'm left with this
blank sheet of paper.”
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3 AFZONDERLIJKE ZORGAFDELINGEN

Het woonzorgcentrum is opgedeeld in drie afzonderlijke zorgafdelingen. Op de gelijkvloerse verdiep
verblijven bewoners die nood hebben aan gespecialiseerde zorg en een gestructureerde dagindeling
personen met de ziekte van Huntington en het Korsakov syndroom worden naar deze afdeling georii

betreft hier een beveiligde afdeling. De eerste verdieping is een semi-beveiligde afdeling waar voorn
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Zet in

Oop
betrokkenheid.
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Betrokkenheid = identificatie

Drie vormen
Affectieve betrokkenheid
Calculatieve betrokkenheid

Normatieve betrokkenheid




Betrokkenheid = identificatie

Drie vormen
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Klantenengagement?

Passie

Trots

Integriteit

Vertrouwen




Ontevreden Tevreden




Ontevreden Tevreden Betrokken




Klaagt Zwijgt Steekt aan






Conversations from internal stakeholders

Conversations from exlernal stakeholders



Analyseer het DNA
van uw organisatie.




Zoeken van
DNA

Gedrag van Benoemen van

personeel in de van de
zorgorganisatie zorgorganisatie

Aansturen
vanuit DNA




Durf
onderscheidend
te zijn.




Durf onderscheidend te zijn

« Benoem/benut eigen(aardig heden. Hoe klein ook
(vakantieregeling, vrijwilligerswerking, ligging, ...).

» Wat en hoe (proces én cultuur)?

 Cultuur in de praktijk: hoe verschillend zijn organisatieculturen
(openbaar, privé, vzw, commerci€le organisatie, ngo...)?

« Maar belangrijker nog: WAAROM?




HOW
WHAT

Why = The Purpose

Whatis your cause? What do you believe?

Apple: We believe in challienging the status quo and
doing this differently

How = The Process
Specific actions taken to realize the Why.

Apple: Ourproducts are beautifully designed and easy to
use

What = The Result

What do you do? The result of Why. Proof.

Apple: We make computers



Ga met uw klanten




Guest Journey Touch-Points
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Hotel-Stay
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POLAROID

LAND CAMERA




Maak een goede
eerste/laatste
Indruk.




Maak een goede eerste/laatste indruk

Elke sollicitant is een potentiele ambassadeur.

Elke sollicitant biedt inzicht in de organisatie.




Maak een goede eerste/laatste indruk

Elke sollicitant is een potentiele ambassadeur.

Elke sollicitant biedt inzicht in de organisatie.

(Er zijn twaalf positieve ervaringen nodig om €én onopgeloste
negatieve ervaring weg te nemen.)
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Do’s

Alles is interactie.

Geef uw medewerkers het woord.

Luister!

Waarom weten (e-)rokers meer?




Don’ts

Kop in het zand.
Te veel uitgaan van eigen expertise.
Meegaan in de emotie van het moment.

Te veel focussen op vinden.




BEDANKT
VOOR UW
AANDACHT!
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